Applus®

Nam. STI-0040/18

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de Servicios de Tl de la organizacion:

SERIKAT CONSULTORIA E
INFORMATICA, S.A.

SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.
C/ ERCILLA 19 — 62 PLANTA

48009, BILBAO (Vizcaya)

SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.

C/ Comandante Azcarraga 3
28016, Madrid (Madrid)

para las actividades de:

Prestacidn de servicios de atencién al usuario, soporte al puesto de trabajo, operacion y
mantenimiento de la infraestructura en el &mbito de las tecnologias de la informacion.

es conforme con los requisitos de la norma ISO/IEC 20000:2011

EMISION INICIAL: 21/12/2018

CADUCIDAD: 20/12/2021

Director General Directora Técnica

Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
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Juan Sendin Caballero Cristina Bachiller Martinez

El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del
cual este certificado forma parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda de la Font del Carme
s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona




