Arplus®

Num. STI-0110/21

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de Servicios de Tl de la
organizacion:

SERIKAT CONSULTORIA E
INFORMATICA, S.A.

SEDE CENTRAL
C/ Ercilla, 19, 3% Planta
48009, Bilbao (Vizcaya)

C/ Comandante Azcarraga, 3

28016, Madrid

para las actividades de:

Sistema de Gestidn para la prestacion de servicios de atencién al usuario, soporte al puesto

de trabajo, operacion y mantenimiento de la infraestructura en el ambito de las tecnologias de
la informacién segun Documento de Aplicabilidad v4 del 30/09/2024.

es conforme con los requisitos de la norma 1SO/IEC 20000-1:2018

EMISION INICIAL:  17/12/2021
VIGENCIA DESDE: 17/12/2024

CADUCIDAD: 16/12/2027
Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Eriahran 2Ll
Xavier Ruiz Pena Cristina Bachiller Martinez

El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual este
certificado forma parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B.,
Ronda de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona.

ENAC

CERTIFICACION
1SO 17021
N° 02/C-SG106
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